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I M REPUBLIQUE FRANCAISE

Retail - Socle

DUREE PARCOURS AU LIEU DE PREREQUIS

14 h 390€ HT 475€ HT Aucun

5 modules, 25 séquences par licence et par an 5 modules achetés seuls acces sous 2 jours ouvrés

Le socle commun d'un collaborateur de point de vente : le métier, les pertes, le
cadre légal, I'agression, la sireté.

POUR QUI A L'ISSUE DU PARCOURS, L'APPRENANT SAIT

L'ensemble des effectifs d'un réseau de . , o .

, T R 01  Savoir ce qu'est une perte et quoi faire & son niveau
points de vente, saisonniers et intérimaires
compris. 02  Agir dans le cadre légal face & un vol

DEPLOIEMENT 03  Réagir juste face a I'agression ou & une situation anormale

Pensé pour des effectifs entiers. Au-dela de
100 licences : tarif dégressif sur devis et
reporting de complétion par site inclus.

COMPOSITION

MODULE DUREE
ELA-01  Les fondamentaux du manager retail 4h
ELA-05 Fondamentaux de la prévention des pertes 4h
ELA-13  Cadre juridique du contréle en magasin 2h
ELA-16 Faire face a l'agression client 2h
ELA-19  Sensibilisation sQreté : alerte, colis suspect 2h
Total du parcours 14h
CHAQUE MODULE EN DETAIL POUR ALLER PLUS LOIN, EN PRESENTIEL
Une fiche par module dans la suite de cette brochure. Retail - Renfort, puis cursus LPS option Retail
Modalités Evaluation Sanction Acceés
A distance, asynchrone. Quiz de positionnement, quiz de Attestation de fin de formation Ouverture des acces sous 2 jours
Séquences de 15 a 30 minutes, validation & chaque séquence, mentionnant les objectifs et le ouvrés aprés commande. Licence
accessibles 24 h sur 24, sur évaluation finale et questionnaire résultat de 'évaluation finale. nominative de 12 mois. Handicap :
ordinateur, tablette ou mobile. de satisfaction. contact@praevios.com.
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