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E - L E A R N I N G  ·  E L A - 2 4  ·  M É T I E R  L O G I S T I Q U E

Préparation, expédition, litiges transporteurs

D U R É E

3 h
5 séquences de 15 à 30 min

M O D U L E  S E U L

95 € HT
par licence et par an

D A N S  U N  P A R C O U R S

390 € HT
les 5 modules, par licence

P R É R E Q U I S

Aucun
accès sous 2 jours ouvrés

Ce qui part n'est pas toujours ce qui arrive : sécuriser la préparation, le chargement
et la relation transporteur.

P O U R  Q U I

Préparateurs, chefs d'équipe expédition,
responsables transport et service client.

P R É R E Q U I S

Aucun. Le module se suit seul, sans
connaissance préalable du sujet.

À  L ' I S S U E  D U  M O D U L E ,  L ' A P P R E N A N T  S A I T

01 Repérer les erreurs de préparation les plus coûteuses

02 Documenter un chargement conforme

03 Traiter un litige transporteur avec des preuves

P R O G R A M M E

S É Q U E N C E S

Séq. 1 Les erreurs de préparation et leur coût réel

Séq. 2 Contrôles de préparation : quand et où ils servent

Séq. 3 Chargement : documentation, scellés, photo, émargement

Séq. 4 Litiges transporteurs : délais, preuves, recours

Séq. 5 Analyser les litiges pour en traiter les causes

I N C L U S  D A N S  L E S  P A R C O U R S

Logistique · Socle

P O U R  A L L E R  P L U S  L O I N ,  E N  P R É S E N T I E L

MOD-18 Sûreté de la chaîne logistique et du transport

Modalités

À distance, asynchrone.
Séquences de 15 à 30 minutes,
accessibles 24 h sur 24, sur
ordinateur, tablette ou mobile.

Évaluation

Quiz de positionnement, quiz de
validation à chaque séquence,
évaluation finale et questionnaire
de satisfaction.

Sanction

Attestation de fin de formation
mentionnant les objectifs et le
résultat de l'évaluation finale.

Accès

Ouverture des accès sous 2 jours
ouvrés après commande. Licence
nominative de 12 mois. Handicap :
contact@praevios.com.
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